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Cach thuc dé quy vi phan nan?
Quy vi c6 thé gti thu dé phan nan hodc bang cach dién don
tai quay phuc vu than chl ctia ching t6i
City of Canterbury
137 Beamish St|
Campsie NSW 2194
Bang cach email: council@canterbury.nsw.gov.au
Bang cach lién lac trung tadm ti€p nhan dién thoai ctia
chuing t6i: 9789 9300
Bang cach gui fax: 9789 1542
Trén mang thong tin cGa ching toi:
www.canterbury.nsw.gov.au

Quy vi c6 thé tim thém théng tin & dau?
Bang cach xem chinh sach diéu hanh cac phan nan,
dugc phat hanh trén mang thong tin cda ching téi
www.canterbury.nsw.gov.au
Hoac thao luan vai Giam déc Dich vu Than chd cua
chuing téi, qua s6 9789 9300.

Quy vi c6 thé néi chuyén véi ai néu khéng
hai long vé cach thiic ching téi gidi quyét
viéc phan nan cta quy vi?
Chung t6i sé tan luc dé gidi quyét thanh cong cac phan nan,
tuy nhién néu quy vi khong hai long vé quyét dinh hodc két
qua, hay lién lac Vién chiic Cong chung (Public Officer) clia
chung toi
+  Qua email: council@canterbury.nsw.gov.au

Qua dién thoai: 9789 9300

Hodc gui fax: 9789 1542

B6 Chinh quyén Dia phuong.

Kiém sat vién NSW, Quyén riéng tu NSW, Ban Chéng

Ky thi, hodc Uy ban Béc 1ap Chéng Tham nhiing (the

Independent Commission Against Corruption - ICAC).

City of Canterbury

City of Cultural Diversity

VIETNAMESE

Thanh phé Canterbury
Giai quyét
Phan nan
cua Quy vi




Hoéi dong Thanh phé Canterbury nham dén viéc cung tng
dich vu t6t nhat kha hitu cho than chii ctia chidng téi. Ching
téi quyét tam xUr tri va gidi quyét cac thac mac va phan nan,
cai tién viéc cung Ung dich vu than chd va gia tang su hai
ldbng clia cdng dong.

Trong ltc chung t6i mong rang sé khéng cé nhiing vu phan
nan, chiing t6i cong nhan gia tri cia nhiing phan nan nhu la
mot cdng cu quan trong trong viéc theo déi va héi dap dén
than chl va cac mong doi ctia cdng déng, va cung ling cac
tién ich va dich vu c6 chét lugng cho cac cu dan va doanh
nghiép dia phuong.

Viéc phan nan thudng xay ra khi mong dgi clia quy vi khong
dugc dap ung. Ching téi nham dén viéc dam chac rang tat
ca cac phan nan dugc xt tri mot cach dung Idc va hiru hiéu.

Phan nan la gi?

Phan nan la sy bay té vé viéc khéng hai long véi:
Chinh sach va thu tuc ctia Hoi dong thanh phé - thudng
lién quan dén su bat man vé phi dich vy, quyét dinh

chinh sach, hoac vé mét chinh sach hoac thi tuc nao dé.

Cac nhan vién clia Hoi dong thanh phé - thudng lién
quan dén viéc bat man vé hanh vi cia nhan vién ching
toi.

Chat lugng dich vu ctia Hoi dong thanh phé - thudng
lién quan dén chat lugng cia mét cong tac da hoan tat
(vi du nhu: khédng ding nhu tiéu chudn uéc dinh, tay
nghé kém cdi) hodc khodng thai gian bé ra dé hoan tat
cong viéc hoac cung Ung dich vu (vi du: khong tuan thu
Vi cac tiéu chuan dich vu clia ching t6i).

Chiing t6i xtr tri cac phan nan cta quy vi
nhu thé nao?
Chung t6i sé nghiém tuc dén nhan cac phan nan cla
quy vi va diéu tra thau dao va c6 gang dat t&i mot giai
phap hé tuang trong vong mot khuén khé thai gian da
dugc dong y.
Chung t6i sé cdng bang, nha nhan, day tén trong va
chuyén nghiép trong héi dap cta ching toi.

«  Chung t6i sé ton trong su riéng tu va can mat clia théng
tin chung t6i nhan duoc.

Tién trinh x{ ly cac phan nan cdia ching téi gom co cac budc
sau:

Nhan ra van dé

Pang ky & luu hé so viéc

phan nan

Piéu tra van deé

Thong bao cho ngudi
phan nan

Giai quyét xong van dé

Chung t6i yéu cau nhiing gi noi than cha?
Xin quy vi cung ting d0 théng tin d€ chung téi c6 thé
diéu tra viéc phan nan ctia quy vi mét cach day du.

Xin quy vi cho ching t6i biét tén, dia chi va chi tiét lién

lac d€ ching t6i c6 thé héi dap cac quan tdm clia quy vi.

Kém theo day la mot Mau don Phan nan ctia Than chi, dé
quy vi dé dién vao.

AN NAN

ON PH/

P4
~

MAU D

Néu quy vi can gitp d6 dé dién vao don nay hodc muén dugc hudng dan, xin vui long lién lac Trung tdm Dich vu Than chu

cla chuing téi, trong khodng tir 9 gid sang dén 5 gid chiéu tha Hai dén thir Sdu HOAC goi dén trung tam tié€p nhan dién thoai

cla ching téi qua s6 9789 9300.

AN NAN

-

NGUOI PUNG PON PH

Ho:

Tén:

Dia chi:

Sa lam:

Pia chilién lac:

Nha:

bién thoai di dong:

Email

-

- 2

-

~” o ~

XIN NEU CHITIET VE VIEC PHAN NAN CUA QUY VI.

~

-

"

TINH HUONG Gl

~

-

CONH

UNG

(Xin néu cang nhiéu chi tiét cang tot, va kém thém cac thong tin hoac céc gidy td thich ing)
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