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Hoi déng Thanh phé Canterbury cung ting nhiéu
loai dich vu sau rdng cho céng déng. Viéc cung
tng dich vu chat lugng vdéi gia ca hgp Iy lam cho CAC NGUYEN TAC DOANH THUONG
Hoi déng thanh phé cang can hgp tac véi cac
€d s& cung Uing dich vu tir bén ngoai. Hoi déng
thanh phé cling c6 mét sé chiic nang chi dao
bao gém viéc chuan y déi véi mét s6 sinh hoat
hodc nhu la mét phan cua tién trinh chdp thuan

C6 bén quy tac chinh hudng dan viéc giao dich véi cac nguyén don, nhiing ngudi phan
déi va nha cung cap.

SU KHACH QUAN

dé an phét trién. Chung téi thiét 1ap cac chudn muc va thdm dinh mét cach khach quan céc su viéc
d6i véi cac chudn muc nay. Ching téi tinh dén tat cd cac hoan canh va su kién vat
chat va thich ting ma dp dung trong mét tinh huéng da néu ré, va quyét dinh dua
trén su xting dang. Tinh khéach quan khong c6 nghia la mai thau ti nhiing co s& da
c6 thanh tich yéu kém trong qua khur, hodc xét t6i nhiing yéu t6 khong thich ting
trong viéc quyét dinh.

Cong doéng clia chiing ta mong dgi cac tiéu
chudn cao vé hanh vi dao duc tir cac cong chiic.
Céc tiéu chudn nay dugc néu trong Quy tdc Hanh
xU, ma tat ca nghi vién hoi déng thanh phé va
céc nhan vién phai triét dé tuan tha. Tuang tu,
cdng déng cling mong dgi nhiing tiéu chuan cao
vé hanh vi dao duc tir nhiing ngudi cung ting
hang héa va dich vy, va nhiing nguoi lam don Chuing t6i d6i dai tat ca cac bén tham gia theo cung cach cong bang. Nhiing ngusi
hodc phan déi céc don xin chudn y, trong céc diling don sé dugc cho biét vé cac théng tin can dén dé noép don va, khi quyét

giao dich ctia ho véi Hoi dong thanh phé. dinh da dua ra, dugc cho biét vé ly do cua viéc quyét dinh. Nhiing nha cung cép

CONG BANG

Ban tuyén b6 dao duc doanh nghiép 1a mét €6 tiém nang sé dugc tiép can binh ddng dén théng tin va ca hoi dé nop don thau.
phuong tién dé dua ra huéng dan vé cac tiéu Sé khéng goi thau trir khi cé ¢ y dinh thudng hop dong mot khi cé dé nghi théa
chuén hanh vi dao diic ma cac co quan, noi cung déng. Cac thay d6i hodc viéc dua ra chudn muc chon loc méi gitta chiing trong mét
{ing dich vu, tiéu thuong va ca nhan c6 thé mong tién trinh dau thau sé khéng xay ra ma khéng c6 su théng bao vé cac thay déi do
doi tur cac Nghi vién va cac nhan vién cta hoi dén moi ngusi b thau.

déng thanh phé, va nhiing gi ma héi déng thanh

phé mong doi nai ho, trong viéc giao dich gitia CONG KHAI

ho v&i hoi dong thanh phé. Tat ca giao dich ctia ching t6i déu minh bach va cong khai cho déan ching do xét.

T6i mong réng ban sé thdy cac huéng dan nay Viéc nay bao gém tién trinh quanh viéc giao dich, va tu ban chat viéc giao dich c6
trg giup cac giao dich kinh doanh gitta ban va héi thich dang hay khéng. Ching t6i sé duy tri su bdo mat thich dang, bao vé thong tin
déng thanh phé. riéng tu, khong tiét 10 thong tin bi mat hodc théng tin déc quyén trir khi luat phap

doi hoi phai lam vay.

LIEN LAC Al PANG GIA

Néu ban cé thac mac gi lién quan dén ban Chung téi xem xét t4t ca yéu t6 thich ing d6i véi viéc thu mua nao d6. Nhiing diéu
tuyén bo nay, hodc muén cung cép thoéng tin nay gém phi t&n ban dau va phi tén ti€p tuc; chat lugng va su dang tin cay, su hop
vé hién tugng vi pham tiéu chudn hanh xu thoi va su tiép tuc cung cdp; an toan stic khoé cho dan, an toan cho nhan vién, bén
dao duc hodc hanh vi tham nhing kha nghi viing cho méi trudng, va cac tuan tha luat 1& khac. Bang gia khong nhat thiét c6

nao, hay goi dén Vién chtic Lién lac qua s6 nghia la‘gia ca thp nhat’ Tuy vay gia ca thdp nhat cling c6 thé la dang gia néu dap

(02) 9789 9300. Ung céc tiéu chudn thiét yéu khac chdng han nhu chat lugng va su dang tin cay.



Nhirng gi ban c6 thé mong doi noi Hdi déng

thanh pho

Hoi dong thanh phé sé dam chéc rang tét ca chinh sach, thu tuc va lé

16i lam viéc lién quan dén viéc chuan y, goi thau, lam hgp déng, mua

hang hoa va dich vy déu pht hgp véi Ié 16i lam viéc t6t nhat cling nhu

céc tiéu chudn cao nhat clia viéc hanh xtr dao duic. Tat c cac chudn y,

quyét dinh cling nhu viéc thu mua hang héa déu dugc ghi chép day du

va rd rang dé giup ich cho viéc kiém toan va viéc xét duyét thanh tich

duoc hitu hiéu. Cac nghi vién va nhan vién phai triét dé tuan thu cac

Quy tac Hanh xt ctia héi dong thanh phé. Theo dé ho phai:

* St dung tai nguyén cong cdng mot cach hitu hiéu va co nang suat.

*  Tuan tha vai tat ca luat 1é ing dung va lién quan.

*  Tén trong va lam theo chinh sach va tha tuc ctia Hoi dong thanh
phé.

*  Do6i dai mot cach cong bang, thanh that va dao duic vdi tat ca cac
ca nhan va co quan.

*  Thdm dinh cic don mot cach khach quan, xem xét tat ca cac yéu té
vat chat va thich ing.

° Quang ba viéc canh tranh céng bang va cong khai trong luc tim
kiém gia ca xtiing dang nhat.

* Tranh xay ra mau thuin quyén lgi thuc su, va cing tranh kha nang
xay ra mau thuan.

* Bao vé thong tin bi mat.

*  Khoéng bao gi& nai xin hodc nhan thu lao, qua cap hoac cac béng léc
khac tir mét nha cung cdp hodc nguyén don dé thi hanh chuc vu.

*  Héi dap nham le d6i vai cac yéu cau chinh dang vé tu van va thong tin.

Nhitng gi chiing t6i mong dgi noi ban?

Chung t6i yéu cau tat ca dan chdng, nguyén don, ngudi phan déi va

nhiing nha cung cap hay tuan theo cac diéu sau khi giao dich véi Hoi

déng thanh phao:

* Hay hanh déng mét cach dao dtic, cong bang va thanh that trong
tat ca cac giao dich véi Hoi dong thanh pha.

* Ton trong nghia vy clia nhan vién trong viéc tuan tha véi chinh
sach ctia héi dong thanh phé.

*  Tuan theo cac chudn y, cuing chinh sach va thi tuc thu mua ctia Hoi
déng thanh phé.

*  Tén trong va tuan theo cac diéu kién da quy dinh trong tai liéu do
Hoi déng thanh phé cung cap.

* Cung Ung théng tin chinh xac va kha tin khi dugc yéu cau.

*  Khai bdo sém ngay khi c6 thé, néu c6 mau thuan thuc su vé quyén
Igi, hodc néu nhan biét rang c6 thé sé c6 mau thuan.

* Dung moi bién phap dé ngan chan viéc tu tién dua ra cac théng tin
dac quyén, ké ca théng tin bdo mat.

*  Tranh dling van ddng hodac nai xin cadc Nghi vién hodc nhan vién
trong tién trinh bo thau.

* Tranh dung tham gia bat ct 1€ 18i théng déng nao, ké ca dé nghi
tudng thudng hodc khich 1& cho cac nhan vién Hoi déng thanh phé
nham dé tao &nh hudng xau dén viéc thi hanh nhiém vu cla ho.

*  Tranh dung thao luan trén gidi truyén thong vé thong tin hodc
doanh vu ctia Hoi déng thanh phé.

°  Giup Hoi déng thanh phé ngan chan cac 1€ 18i khong dao dtic
trong cac quan hé doanh vu ctia hoi dong thanh phé.

Tai sao nén tuan tha véi ban tuyén bé nay?

Bang cach lam theo cac nguyén tic va tiéu chuin hanh x{r dugc néu trong
ban tuyén bé nay, dan ching, nhiing ngudi diing don, ngudi phan doi va
nhitng nha cung cdp sé c6 thé xuc ti€n muc tiéu va quyén Igi ctia minh theo
phuong cach céng bang va dao ly. Vi tat ca cac giGi c6 quan tam déu phai
tuan theo ban tuyén bé nay, su tuan theo sé khong lam cho ban bj bat Igi.

Tudn theo cac nguyén tic va tiéu chudn hanh xt cing gidp chudn bij cho
nha cung cap dé lo liéu véi cac yéu cau vé mit dao duic ctia cac ban nganh
chinh pht khac, néu nhu ho giao dich véi cac ban nganh nay. Sé c6 cac
hau qua néu khoéng tuan theo cac tiéu chuan vé cach hanh xt da dugc néu
trong ban tuyén bé nay.

Cac hanh vi héi 16 hodc kém dao dc c6 thé dan dén:
*  Khéng cho du thau, hodc cham dut hgp dong;
*  Mat cong viéc trong tuong lai;

*  Diéu tra vé viéc hoi 16;

* Mat danh tiéng; va

*  Suvu dugc chuyén dé€ diéu tra hinh su.

Giao dich véi Hoi dong thanh phé

Qua cap va béng léc

Hoi déng thanh phé chi cho phép Nghi vién hodc nhan vién nhan qua
cap néu cac qua nay chi cé gia tri nho bé hoac hinh thic ma thoi va
khong tao ra cdm gidc chiu on. Tat cd mon qua da nhan va tat ca cac dé
nghi biéu qua du la nho nhat hay khéng déu phai dugc tiét 16, va trong
nhiéu tinh hudng phai dugc ghi chép trong S6 Dang ky Qua ctia Hoi
déng thanh phé (Council’s Gifts Register).

Mau thuan quyén lgi

Nghi vién va nhan vién ctia Hoi déng thanh phé déu phai tiét 16 va giai
quyét cadc mau thuan thuc su vé quyén lgi, hoac khi thdy c6 kha niang
xdy ra mau thuan. Tat cd cac nguyén dan, ngudi phan déi, doi tac kinh
doanh, ngugi lam viéc theo hgp déng va nha cung cap ciing can phai
lam nhu vay.

SU dung cac thiét bi & tai nguyén cta Hoi dong thanh phé
Tat ca cac thiét bj va tai nguyén ctia Hoi dong thanh phé chi nén dugc
st dung cho muc dich vdn phong chinh dang.

St dung théng tin ctia Hoi déng thanh phé

T4t ca théng tin c&n mat clia Hoi déng thanh phé phai dugc st dung
c&n mat va khéng dugc tiét 16 cho ai khac ngoai nhimng ngusi dugc cap
quyén va c6 nhu ciu that su. Cac théng tin riéng tu, cdn mat, théng tin
bdo mat hodc théng tin déc quyén ma cé trong cac don ndp, don phan
déi, don thau, khao gid, bay to6 quan tam, du an dé trinh, théa uéc so
thdo va cdc tai liéu tuong tu, khéng bao gi¢ dugc dua cho nhiing ngudi
¢6 quyén lgi canh tranh ciing nhu nhimg ngudi khong dugc phép.
Nhing nha cung cap ma thay mat Hoéi dong thanh phd trong viéc x{ tri
cac théng tin ca nhan phai triét dé tuan theo K& hoach Quan tri quyén
Riéng tu (Privacy Management Plan) ctia Hi dong thanh phé.

Lién lac
T4t ca viéc lién lac phai ré rang va truc tiép nham gidm thiéu nguy co bi
cho rang cé anh hudng khéng chinh dang bi ap dat 1én quan hé giao dich.

Nhan dung cap hai & sau khi nghi viéc

Nhan vién c6 nhiém vu duy tri sy tin cdy va tin tudng clia dan, va
khéng dung cac théng tin nhay cdm vé mat thuong mai dé thac ddy co
héi tim viéc trong tuong lai trong nganh tu nhan.

Nhitng ngudi lam theo hgp déng & hgp dong phu

Tat ca nhan vién lam viéc theo hgp dong hoac hop déng phu déu phai
tuan theo ban tuyén bd nay. Trach nhiém cia nhiing ngudi lam viéc
theo hgp dong, néu ho cé mudn nhiing ngudi lam viéc theo hop déng
phu (sub contractors), thi phai cho nhiing ngudi lam viéc theo hop
déng phu dugc biét vé ban tuyén bé nay.

Quyén vé tai san tri tué

Trong viéc giao dich kinh doanh vai Héi dong thanh phd, cac bén déu
nén ton trong quyén han vé tai san tri tué ctia mdi bén, va chinh thuc
thuong lugng vé viéc tiép can, mon bai hodc st dung bét cu tai san tri
tué nao.

Trung tdm Quan tri ctia chung téi dat tai Tang Trét, 137
Beamish Street, Campsie, m& ctra tir 9 gi& sang dén 5 gi&
chiéu, thir Hai dén tha Sau.

DIEN THOAI: 9789 9300

FAX: 9789 1542

THU TiN: General Manager, PO Box 77, Campsie, 2194
EMAIL: council@canterbury.nsw.gov.au

TRANG MANG: www.canterbury.nsw.gov.au



